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DEFA Oy:n asiakas- ja sidosryhmiirekisterin tietosuojaseloste

Péivitetty viimeksi: 16.2.2022
Padivitimme tietosuojaselostetta aina tarvittaessa. Kannustamme lukemaan tdtd tietosuojaselostetta
sdannollisesti, jotta pysyt informoituna mahdollisista muutoksista henkilotietojesi kasittelyssa.

1 Rekisterinpitdja

DEFA Oy (y-tunnus: 2584052-4)
Osoite: Tahtdinkuja 2, 01530 Vantaa

(jaljempéana "DEFA Oy” tai "me”)
2 Rekisteriasioiden yhteyshenkil6

Nimi: Jouni Leskinen

Osoite: Tahtdinkuja 2, 01530 Vantaa

Puhelin: 0400330147

Sahkoposti: privacy@defa.com

3 Mita henkilotietoja kisittelemme ja mitkid ovat henkilotietojen kisittelyn tarkoitus ja

oikeusperuste?
HENKILOTIETOTYYPIT KASITTELYN LAILLINEN
TARKOITUS PERUSTE
Rekisteroidyn perustiedot kuten Palveluidemme toimittaminen, Oikeutettu etu
nimi, syntymaaika, asiakasnumero, jarjestiminen ja kehittiminen

kayttdjatunnus ja/tai muu yksiloiva

. . C e e T Sopimus- ja muiden lupaustemme | Sopimuksen
tunniste, salasana ja asiointikieli p J p p

ja velvollisuuksiemme tayttdminen | tiytdntoonpaneminen

Rekisteroidyn yhteystiedot kuten

siahkopostiosoite, puhelinnumero, Sahkoinen suoramarkkinointi (ml. | Suostumus
osoitetiedot; latausasemien sahkoiset kyselytutkimukset) (yksityishenkilot) tai
asennuksiin liittyen asennuskohteen oikeutettu etu
katuosoite, postinumero ja (yritykset)
toimipaikka;

Asiakassuhteemme hoitaminen ml. | Oikeutettu etu
Yrityksen yhteyshenkiloita tapahtumien jarjestiminen,
koskevat tiedot kuten asiakastyytyviisyyskyselyjen
yhteyshenkil6iden nimet, tittelit seka lihettiminen
tarvittavat yhteystiedot

Kirjanpito Lakisaateinen peruste
Tapahtumien yhteydessi Tapahtumien jarjestiminen Oikeutettu etu

kerdattavat henkilotiedot kuten
Suostumus
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rekisterdityminen tapahtumaan,
erityisruokavalio, laskutustiedot

Asiaskassuhteeseen ja Sopimus- ja muiden lupaustemme | Sopimuksen
sopimuksiin liittyvdt tiedot kuten | tayttdminen, laskuttaminen taytantoonpaneminen
tiedot menneista ja voimassaolevista
sopimuksista ja toimeksiannoista,
yhteydenpitoon liittyvit tiedot,
laskutustiedot

Asiakassuhteen hoitaminen ja Oikeutettu etu
ylldpito

Palveluidemme toteuttamista
varten tarvittavat tiedot kuten
asennuskohde
(omakotitalo/kesamokki/autotalli),
asennuksen ajankohta seka
latauslaitteita ja lisdvarusteita koskevat
tiedot

Tiedot koskien teknisti yhteytta | Kéyttdytymisen analysointi, Suostumus

ja kiiyttamiisi padtelaitetta profilointi, laskutus, tietojen (sijaintitiedot ja
. ters seuranta teknisti tukea varten ..

seka mobiilisovelluksen e . evasteet)

h . N sekd tietojen laadun ja eheyden
y .teydes.sa kerattavflt~ varmistaminen Sopimuksen
a"smlcastfed(‘)t kuten I}ln’ll, taytintoonpano tai
sahkopos.tlosmte,~puhehnnun.1ero,. 1P- oikeutettu etu
osoite, laite-ID tai muut tunnistetiedot
sekd evisteet ja vastaavat teknologiat ja
latausasemien asentamista ja

(mobiilisovelluksen
kautta kerattavat
tiedot ja ns.
valttamattomat
evastetiedot)

seuraamista koskevat tiedot

4 Mistia saamme tietoja?

Saamme tietoja ensisijaisesti seuraavista ldhteistd: sinulta itseltisi,
viestorekisteristd, viranomaisilta, luottotietoyhtiGiltd, yhteystietopalvelujen
tarjoajilta ja muilta vastaavilta luotettavilta tahoilta.

Lisdksi henkilGtietoja voidaan kerdtd ja pidivittdd tdssd tietosuojaselosteessa
kuvattuja kayttotarkoituksia varten myos julkisesti saatavilla olevista ldhteista ja
viranomaisilta tai muilta kolmansilta osapuolilta saatujen tietojen perusteella
sovellettavan lainsddddnnon rajoissa. Téllainen tietojen pdivittdminen suoritetaan
manuaalisesti tai automaattisin keinoin.

5 Kenelle luovutamme ja siirrimme tietoja seki siirrimmeko tietoja EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle?

Luovutamme tietoja tuotteidemme asentajille, jotka toimivat itsendisina
rekisterinpitdjind ja asentavat myymdmme tuotteen asiakkaalle. Lisdksi
luovutamme tietoja taloyhtioille asiakkaiden laskutusta varten.


Author
Tämä lisätty viime keskusteluumme viitaten. Jos tämä kohta mielestänne ok näin, tämän kommentin voi poistaa.
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Hyédynndmme henkilotietojen kisittelyssd lukuumme toimivia alihankkijoita.
Olemme ulkoistaneet IT-hallinnan ulkopuoliselle palveluntarjoajalle, jonka
hallinnoimalle ja suojaamalle palvelimelle henkilotietoja tallennetaan. Lisdksi
olemme ulkoistaneet pysidkéintiin liittyvit palvelut.

HenkilGtietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
6 Miten suojaamme tiedot ja miten pitkéén niité sdilytimme?

Henkilotietoja sisdltdvdn jarjestelmidn kiyttoon ovat oikeutettuja vain ne
tyontekijamme, joilla on tyonsd puolesta oikeus kisitelld asiakastietoja. Kullakin
kayttdjalla on oma kayttdjatunnus ja salasana jirjestelmididn. Tiedot kerdtdan
tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilld keinoilla
suojattuja. Tietokantoihin ja niiden varmuuskopioihin pdisee kisiksi vain sellaiset
henkil6t, joilla on siihen tehtdviensa puolesta oikeus.

Arvioimme tietojen sdilyttimisen tarpeellisuutta sddnnollisesti sovellettava
lainsdddanto huomioon ottaen. Lihtokohtaisesti sdilytimme henkil6tietoja 5 vuotta
asiakassuhteen alkamisesta. Tamén lisiksi huolehdimme sellaisista kohtuullisista
toimenpiteistd, joilla varmistetaan, ettei rekisteroidyistd sdilytetd rekisterissi
kisittelyn tarkoituksiin nihden yhteensopimattomia, vanhentuneita tai virheellisia
henkil6tietoja. Oikaisemme tai havitimme tallaiset tiedot viipymatta.

7 Mitki ovat sinun oikeutesi rekisteroitynia?

Sinulla on oikeus tarkastaa itseési koskevat henkilorekisteriin tallennetut tiedot ja
vaatia virheellisen, vanhentuneen, tarpeettoman tai lain vastaisen tiedon oikaisua tai
poistamista. Mikili sinulla on itselldsi pdisy tietoihisi, voit muokata tietojasi itse.
Siltd osin kuin kisittely perustuu suostumukseen, sinulla on myos oikeus milloin
tahansa peruuttaa suostumuksesi tai muuttaa sitd. Suostumuksen peruuttaminen ei
vaikuta ennen  suostumuksen peruuttamista tapahtuneen  Kkisittelyn
lainmukaisuuteen. Siltd osin kuin olet itse toimittanut asiakasrekisteriin tietoja, joita
kisitelladn automaattisesti antamasi suostumuksen tai toimeksiannon nojalla,
sinulla on oikeus saada tillaiset tiedot itsellesi pddsddntoisesti koneluettavassa
muodossa ja oikeus siirtdd nama tiedot toiselle rekisterinpitéjélle.

Sinulla on oikeus vastustaa tai pyytda tietojesi kisittelyn rajoittamista sekd tehda
valitus henkilotietojen kisittelystd valvontaviranomaiselle.

Erityisistd henkilokohtaisista syistd sinulla on oikeus myds vastustaa itseesi
kohdistuvia Kkasittelytoimia silloin, kun tietojen Kkisittelemisen perusteena on
oikeutettu etu. Vaatimuksesi yhteydessa sinun tulee yksiloida se erityinen tilanne,
johon perustuen vastustat Kkisittelyd. Me voimme Kkieltdytyd toteuttamasta
vastustamista koskevaa pyynt0a ainoastaan laissa sdddetyin perustein.

8 Kehen voit olla yhteydessi?

Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnot tulee esittda kirjallisesti tai
henkilokohtaisesti kohdassa kaksi (2) nimetylle yhteyshenkil6lle.


Author
Tämä kohta myös lisätty, kun oli puhe, että Easy Park on alihankkija. Yrityksen nimeä ei tarvitse mainita, mutta katsokaa vielä, onko muotoilu oikein vai pitääkö korjata jotenkin (tästä ei taidettu puhua sen tarkemmin).

Olettehan huolehtineet, että teillä on myös alihankkijoiden kanssa DPA:t?

Jos tämä kohta on ok, tämän kommentin voi poistaa.


	DEFA Oy:n asiakas- ja sidosryhmärekisterin tietosuojaseloste
	1 Rekisterinpitäjä
	2 Rekisteriasioiden yhteyshenkilö
	3 Mitä henkilötietoja käsittelemme ja mitkä ovat henkilötietojen käsittelyn tarkoitus ja oikeusperuste?
	4 Mistä saamme tietoja?
	5 Kenelle luovutamme ja siirrämme tietoja sekä siirrämmekö tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle?
	6 Miten suojaamme tiedot ja miten pitkään niitä säilytämme?
	7  Mitkä ovat sinun oikeutesi rekisteröitynä?
	8 Kehen voit olla yhteydessä?

