Forenklad installationsprocess
Snabb installation, konfiguration och
driftsattning

Introduktion till DEFA:s konfigurationslosning for laddanlaggningar



Snabbguidel DEFA-installationen

For laddningsanlaggningar med eRange-stationer

Skapa en anvandare i DEFA:s installationsportal om du
inte redan haren

https://www.defa.com/se/ev-charging/installportal-e-mobility/ ' lanehallet pé\den harsidan ar for
eller skanna QR-koden: : installatérﬁ*ll som arbetar med

B - DEFA.

e w.i ) oggain Ansok om tillgang till installatorsportalen

Bestall hardvara till laddanlaggningen

Bestall eRange-laddstationer, CLU:er och tillbehor till anlaggningen.
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Logga in pad installationsportalen och skapa en ny anlaggning

Logga in pa installationsportalen pa defa.com, ga till "Mina anlaggningar” och dar hittar du DEFA-
anlaggningskonfiguration. Klicka pa "Ny anléaggning”. Fyll i nédvandig information i formularet och
skicka in. Vart team kommer sedan att verifiera och forbereda konfigurationer for anlaggningen.
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DEFA forbereder konfigurationen av anlaggningen och skickar ett mejl med en lank till dina
konfigurationer.

Den bestallda maskinvaran skickas till din mottagaradress. Konfigurationen av systemet sker
samtidigt som installationen av laddstationer och CLU:er (Cloud Link Unit). De medféljande CLU-
enheterna ar markta med en QR-kod och ett serienummer som ska anvandas vid konfigurering
av anlédggningen. Mejl med en lank till konfigurationer maste vidarebefordras till elektrikern som
installerar anlaggningen.

Meddelande fran DEFA: Anlaggningens
konfiguration har verifierats

Hej!
Din konfiguration fér DEFA har nu verifierats av DEFA

Genom att klicka pa lanken far du och dina montarer tillgang till fardiga konfigurationer for
CLU-enheterna i anlaggningen, samt instruktioner for hur detta ska genomfdras.
Vidarebefordra detta e-postmeddelande till dina montarer for att ge dem tillgang till sidan.
har.

Nar montdren ar ute vid anlaggningen kan konfigurationerna for varje CLU-enhet laddas ned
genom att QR-koden pa enheten skannas eller ID-numret anges manuellt.

Ladda ned konfiguration till respektive CLU-enhet

Elektriker kan anvanda bade smarttelefoner och surfplattor nar de laddar ned konfigurationer.
Det enklaste ar att klicka pa lanken i mejlet. D& kommer man till sidan "Dina konfigurationer”
Det finns en unik konfiguration for varje enhet. Elektrikern kan antingen skanna QR-koden pa
CLU eller ange serienumret manuellt. Nar alla konfigurationer ar klara blir systemet ”Slutfort”
VIKTIGT! Varje CLU maste vara online och ansluten till strdm under processen.
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Nar varje CLU-enhet har konfigurerats genomsoker du QR-koden
* Chargepoint vid en av de laddningsstationer som ar associerade med denna
CLU for att registrera anlaggningen i var administrationslosning.
Nar alla konfigurationer har slutforts kommer systemet att vara
“slutfort”
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Driftsattning av anlaggningen och 6verlamnande till anlaggningsagaren:

Nar konfigurationen har hamtats till respektive CLU kan systemet koras igang.

Om allt inte ar som det ska kontrollerar du att alla CLU-enheter &r anslutna till internet.

Statusen for varje CLU-enhet finns pa landningssidan for nedladdning av konfigurationer. Dar kan
du bland annat se om internetanslutningen ar nere. Testa laddstationerna med en elbil eller test-
laddare innan du instruerar anlaggningsagaren.

Kom ihdg att fasta de medfoljande etiketterna pa respek-
tive ladduttag. Etiketten anger ladduttagets unika namn.
Detta ger anlaggningsagaren och boende dtkomst till sina
respektive ladduttag.
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Kom ihdg att lamna en anvandarhandbok till varje boende.

CloudCharge - administrationssystem och dtkomstkontroll:

Systemet och tillhorande ladduttag gors tillgangliga i CloudCharge, DEFA:s bakomliggande system. Dar kan
anlaggningséagaren ha koll pa laddningssessioner, forbrukning, anvandarstatus och meddelas om nagot ar
fel med anlaggningen.

Genom CloudCharge kan du ocksa organisera direktfakturering av de boende om du inte vill gora detta

sjalv.
De boende maste anvanda CloudCharge-appen for att komma at sin laddningsstation.
Med appen kan de starta och stoppa laddningen samt ha kontroll ver sin forbrukning.
Anslutningsinformation hittar du har;
https://www.defa.com/se/ev-charging/anslut-erange-laddstationt-till-cloudcharge/ Ladda ned Cloud-
eller skanna QR-koden: - Charge-appen
@é{f@ utan kostnad fran
MG ga App Store eller
= Google Play

DEFA Support - vi ar har for att hjalpa till.
+ Viprojekterar och skraddarsyr anlaggningen for dig
+ Boka tid med DEFA:s tekniska team for

hjalp vid start av anlaggning

Fullstandiga monteringsanvisningar finns i installation-
shandboken for CLU. Den levereras med produkten (CLU)
eller kan hamtas pa var webbplats.

Kontakta oss pa evsupport.se@defa.com



