@ DEFA BESTILLINGSPORTAL

BETINGELSER FOR A FA TILGANG

DEFA Bestillingsportal er for bedrifter innenfor relevant bransje og ikke privatpersoner.

Kundeopplysninger.

Oppgitte opplysninger om organisasjonsnummer og annet blir kontrollert av DEFA og nye kunder
uten DEFA kundenummer vil bli kredittkontrollert. Tilbakemeldingen pa sgknad vil derfor matte
kunne ta noe tid.

Relevant bransje.
Med relevant bransje menes:

Automotive relaterte bransjer som importgrerer av kjgretgy, bilverksteder, bilrekvisitabutikker o.l.
Lighting relaterte bransjer som Elektroentreprengrer, Elektroinstallatgr, Elektro faghandel o.l.

Avslag.

Om din bedrift tilhgrer relevant bransje som beskrevet ovenfor men ikke far tilgang til portalen, er
det mest sannsynlig fordi;

1. Din bedrift kjgper eller skal kjgpe DEFA produkter via lokal grossist eller bilimportgr.
2. Din bedrift tilhgrer en kjede eller organisasjon med annen avtale.
3. Din bedrift er ikke funnet kredittverdi.

DEFA forbeholder seg forgvrig retten til  avsla tilgang uten videre begrunnelse.

Klage pa avslag.
Du kan klage pa avslag ved a ta kontakt med DEFA:

Automotive: http://www.defa.com/no/corporate/contact and support/automotive/

Lighting: http://www.defa.com/no/corporate/contact and support/lighting/innesalglogistikk/
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